校园网故障报修及网络业务受理表

NO：       

	故障
报修及业务申报
	申报单位
	
	联系人
	                                       

	
	联系电话
	    
	业务类型
	V 故障报告  (新增业务

	
	业务地点
	
	申报时间
	

	
	故障现象或新增业务说明（申报部门填写）：   
                            年  月   日

	

	受
理
情

况
	故

障

诊

断
及
处

理
	网络中心原因
	· 接入设备故障  ( 接入线路故障  ( 主干故障  ( 出口故障

( 计费网关故障  ( DNS故障  ( WWW故障  ( 邮件故障

( 其它：

	
	
	用户
原因
	( 网卡故障  ( 网络设置故障  ( 连接线故障  ( 计算机故障

( 系统软件故障  ( 应用软件故障  ( 其它：

	
	
	维修经费预算（元）
	                                 签名：   年    月   日

	
	
	审核

意见
	                                      签名：        年  月  日

	
	
	审批

意见
	
	维修验收
	

	
	新

增

业

务
及

处

理
	业务说明（网络中心工作人员填写）：
                                        签名：        年  月    日

	
	
	处理方案（网络中心工作人员填报经费预算）：
签名：                   年   月    日

	
	
	审核

意见
	   签名：      年  月  日
	审批

意见
	   签名：      年  月  日

	
	
	验收意见：

签名：                    年  月  日


备注：1.校园网络故障报修电话：82841083（东方红校区），85153532（城南书院校区）。        2.用户计算机中的系统、应用软件、硬件故障问题不在维修范围之内。3.新增业务须申报单位负责人签字。本表不够可写背面或附页。
